POLITICA DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, ENERGIA Y PREVENCION

En GESTAGUA, como empresa que interviene principalmente en la gestion eficiente del Ciclo Integral del Agua,
somos conscientes del compromiso que representa gestionar recursos naturales. Por ello, en la Direccién
existe interés en hacer compatible nuestro crecimiento econémico con una adecuada preservacién del medio
ambiente en el marco del desarrollo sostenible, con una gestion eficiente del consumo energético, asi como una
preocupacioén por la seguridad y salud de los trabajadores, mientras continta ofreciendo una elevada calidad de
nuestro servicio con el claro objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros Clientes.

Los principios y objetivos generales que nos guian quedan plasmados en nuestra Politica de Calidad, Medio
Ambiente, Energia y Prevencion de Riesgos que, definida por la Direccién, forma parte de la Politica General de
la Empresa quien se compromete a que todas sus actuaciones se enmarquen progresivamente dentro de ella.
Dicha Politica se inspira en nuestro Sistema de Valores: Espiritu de Servicio, Desarrollo Personal, Respeto de los
Compromisos, Capacidad de Gestién y Sentido de Equipo. Los Principios sobre los que se asienta son los siguientes:

e Comprometerse a cumplir con la LEGISLACION Y NORMATIVA vigente y otros requisitos suscritos
voluntariamente por GESTAGUA, asi como satisfacer los requisitos de los clientes y usuarios de
nuestras actividades.

e Laactividad PREVENTIVA se orientara a conocery analizar los procesos y actividades para identificar
y reducir la magnitud o significacién de los aspectos ambientales, desempefio energético y de los
riesgos laborales asociados.

e Asumir el compromiso de PREVENCION de los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores
y de elegir aquellos procesos que generen un menor nivel de riesgo o contaminacion.

e  Establecer los mecanismos para controlar el comportamiento AMBIENTAL y los riesgos de nuestra
empresa garantizando una adecuada proteccion del entorno, de nuestro personal y la satisfacciéon
de nuestros clientes, a través de la mejora continua de nuestro Sistema de Gestién de Calidad,
Medio Ambiente, Energia y Prevencion y de su desempefio.

e Fomentar el uso eficiente de la ENERGIA y el ahorro energético mediante el empleo de
técnicas de ahorro en nuestras instalaciones. Apoyar la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y respetuosos con el medio ambiente y promover el trabajo con
proveedores que cuenten con una gestion energética eficiente de sus instalaciones, productos y
servicios.

e Garantizar la FORMACION Y SENSIBILIZACION de los trabajadores para que mejoren su actuacion
personal y su comportamiento ambiental. Estimular estos valores también entre los proveedores
y subcontratistas que trabajan con GESTAGUA.

e IMPLICAR a todos los trabajadores de la organizacion a participar en el sistema de gestion de
Calidad, Medio Ambiente, Energia y Prevencién implantado.

e  SATISFACER los requisitos de los clientes y constituir la calidad de nuestras actividades en una
ventaja frente a nuestros competidores.

o Establecer y fomentar la COMUNICACION entre diferentes administraciones y entidades publicas
y fortalecer el proceso de comunicacion con el entorno social y partes interesadas en aquellos
asuntos que guarden relacion con la gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de
GESTAGUA.

e  Establecer y revisar OBJETIVOS consecuentes con la mejora de los procesos y del desempefio
ambiental, el bienestar del entorno o la prevencién de la contaminacién y proteccién del
medio ambiente asi como una gestion eficiente del consumo energético y disponer de toda la
informacién y recursos necesarios para conseguir dichos objetivos y cumplir con esta politica
de calidad, medio ambiente, energéticos y de prevenciéon que seran cuantificables o medibles
cuando sea posible de manera que se pueda evaluar el grado de consecucién de los mismos y
establecer las medidas oportunas en el caso de que se observen desviaciones.

e Garantizar la MEJORA CONTINUA del sistema de gestién establecido en los laboratorios de
GESTAGUA, asi como el compromiso de la Direccién de mantener una excelente calidad en los
ensayos y servicios realizados cumpliendo los requisitos establecidos en la norma UNE-EN SO/
IEC 17025.

Esta politica sera revisada periédicamente en el marco de la revision por la direccién y serd comunicada a todas

las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella; estara a disposicién del pablico y de las partes
interesadas, asi como dgfpersonal en lugares visibles de los centros de trabajo.
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